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AVISO DE PRIVACIDAD CLINICA ACERCATE

(Fecha de ultima actualizacion: 01 Febrero 2025) El presente aviso de privacidad se fundamenta en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares y su reglamento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES La marca comercial Clinica Acércate y/o
cualquiera de sus afiliadas es parte de una organizacion privada dedicada a la provision de servicios de
salud sexual y reproductiva a nivel nacional e internacional, con domicilio fiscal en Yacatas 86 Narvarte
Poniente, Benito Judrez, Ciudad de México, C.P. 03020, y es responsable de recabar sus datos personales,
del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Los datos personales en posesion de la
marca Clinica Acércate (cualquiera de sus afiliadas) serdn utilizados para: - Proveer los servicios de salud
que nos ha solicitado incluyendo: servicios de interrupcion legal del embarazo, planificacidn familiar,
infecciones de transmisién sexual, asi como los procedimientos médicos o quirdrgicos que deriven de
estos, método diagndstico como laboratorio e imagen y demds fines relacionados con la salud. -
Creacion, actualizaciéon y conservacion del expediente clinico para seguimiento en la atencién de la salud
de situacion actual o eventos futuros. - Registros, andlisis, estadisticas y estudios de informacién en salud.
De manera adicional utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades: - Evaluar la
calidad del servicio que brindamos, realizar andlisis estadisticos, estudios de mercado, promocién y
mercadeo de nuestros servicios, que no son necesarios para el servicio solicitado pero que nos permiten
y facilitan brindarle una mejor atencion.

DATOS SENSIBLES (articulo 3, fraccion VI de la Ley) Para los fines antes mencionados, requerimos
obtener los siguientes datos sensibles como: Nombre, edad, direccion, teléfonos y correo de contacto,
estado civil, etnia, antecedentes médicos de importancia y estado de salud actual, resultados de estudios
de laboratorio o imagen, diagndsticos y tratamientos. El tratamiento de lo anterior se hard con estricta
confidencialidad y seguridad para fines Unica y exclusivamente relacionados con su salud.

LIMITACION DE USO, DIVULGACION DE DATOS PERSONALES Y MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) De acuerdo al articulo 29 de “LFPDPP”, usted
tiene derecho a acceder, rectificar, oponer y cancelar sus datos personales, asi como oponerse al
tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a través de
una solicitud por escrito dirigida a la persona responsable de nuestro departamento de Proteccion de
Datos Personales: Adrian Martinez Zufiiga. El escrito deberd contener los siguientes datos: Nombre,
direccién de correo electrénico del titular para comunicar respuesta a solicitud; documentos que
acrediten identidad o autorizacién para representarlo en la solicitud; descripciéon de datos personales
sobre los que se pretende ejercer algun derecho ARCO, NIP (numero de cliente otorgado para su
atencion en nuestra institucion), fecha en la que fue atendida/o o cualquier otro elemento que permita la
localizacién de los datos personales y atencion a la solicitud. La solicitud debe ser firmada y enviada al
correo: contactoacercatefem@gmail.com Hacemos de su conocimiento que, al ser una institucion de
salud, no serdn cancelados de manera total los datos sensibles y registrados en el expediente clinico lo
cuales tendrdn uso Unica y exclusivamente para la creacion, actualizacion y conservacion del expediente
clinico para seguimiento en la atencidn de la salud de situacion actual o eventos futuros.
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Lo anterior con fundamento en La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posicion de los
Particulares en su Articulo 26 no se estd obligado a cancelar los datos personales cuando: Fraccién |. Se
refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios para su desarrollo y
cumplimiento; Fraccion Il. Deban ser tratados por disposicion legal; Fraccion lll. Obstaculice actuaciones
judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o
la actualizaciéon de sanciones administrativas; Fraccion IV. Sean necesarios para proteger los intereses
juridicamente tutelados del titular; Fraccion V. Sean necesarios para realizar una accion en funcion del
interés publico; Fracciéon VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el
titular; Fraccion VII. Sean objeto de tratamiento para prevencion o para el diagndstico médico o la
gestion de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud
sujeto a un deber de secreto; La Norma Oficial Mexicana 004 del expediente clinico en el apartado 5.4:
Por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio del paciente, deberdn ser conservados por
un periodo minimo de 5 afios, contados a partir de la fecha del Ultimo acto médico. Después se procede a
su destruccion.

NOTIFICACION DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD El presente aviso de privacidad puede ser
modificado para dar cumplimiento a las actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, politicas internas o
nuevos requisitos en la presentacion de servicios de salud, entre otros. En tal caso, usted podrd consultar
dichas modificaciones en nuestra pdagina de Internet www.acercatefemnarvarte.com/aviso-privacidad
TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES Sus datos personales pueden ser transferidos a organizaciones
afines a Clinica Acércate (cualquiera de sus afiliadas), y/o afiliados publicitarios, pudiendo éstas ser
nacionales o extranjeras, con el Unico objetivo de cumplir con la finalidad para las cuales usted ha
proporcionado sus datos. En caso de que no obtengamos su oposicion expresa en los siguientes 5 dias
para que sus datos personales sean transferidos en la forma y términos antes descritos, entenderemos
que ha otorgado su consentimiento en forma tdcita para ello. Consiento y autorizo que mis datos
personales sensibles sean tratados conforme a lo descrito en el presente aviso de privacidad.
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